Empfehlungen fur ein kommunales Gewaltschutzkonzept

Empfehlungen fiir ein kommunales Konzept zum Schutz gefliichteter Frauen und
Kinder

Alle Fluchtlinge — Madchen, Jungen, Frauen und Manner — haben Anspruch auf Schutz
von Leben, Gesundheit, freie Entfaltung der Personlichkeit und Schutz der Menschen-
wirde. Durch ihre erhéhte Vulnerabilitdt gelten Kinder, Jugendliche und Frauen als beson-
ders schutzbedirftig. In einer starken Kommune ist es unser aller Aufgabe, ihnen ein
schiitzendes und férderndes Umfeld zu bereiten.

Die vorliegenden Empfehlungen fiir ein Schutzkonzept basieren auf sechs Mindest-
anforderungen, die im Rahmen der gemeinsamen Sitzung der Runden Tische gegen
Gewalt an Frauen der Stadte Frankenthal (Pfalz) und Ludwigshafen am Rhein sowie des
Rhein-Pfalz-Kreises am 21.11.2016 um Erfahrungen aus der Praxis und Anregungen der
Teilnehmer/innen ergénzt und weiter entwickelt wurden.

Mindestanforderung 1:
Einrichtungsinternes Leitbild zum Gewaltschutz (siche Anlage 1)

Alle Fluchtlingsunterkiinfte verfligen Uber ein Leitbild zum Gewaltschutz. Es ist so konzi-
piert, dass der Schutz von Kindern, Jugendlichen und Frauen in allen Bereichen gewéhr-
leistet ist. Es ist innerhalb der Einrichtungen verankert und wird in der taglichen Arbeit
umgesetzt.

« das Leitbild beschreibt Grundregeln des Miteinanders auf der Basis von Gleich-
berechtigung und Gewaltfreiheit zwischen Frau und Mann

+ es gilt verpflichtend furr alle Beschaftigten in der Einrichtung und deren Bewohner/
innen '

« es wird bei Begriiung/Einzug, bei Infoveranstaltungen und in Sprachkursen auf-
gegriffen

Des Weiteren

* basiert das Leitbild auf einem klaren Bekenntnis gegen jede Form von Gewalt und
fur ein wertschatzendes, respektvolles Miteinander

« ist es fur alle Beteiligten verbindlich, d.h. auch Externe (Betreiber/innen der
Einrichtung, Wach- und Sicherheitsdienste, Hausmeister/innen, Cateringservice,
ehrenamtlich Tétige, Géaste) verpflichten sich zu dessen Einhaltung

+ st das Leitbild idealerweise in eine Hausordnung integriert

+ ist das Leitbild in den jeweiligen Sprachen der Bewohner/innen libersetzt, leicht ver-
standlich aufbereitet und zentral zuganglich.

Mindestanforderung 2:
Raumliche Strukturen

Bauliche Schutzmafnahmen sind fiir die Sicherheit von Kindern, Jugendlichen und Frauen
gerade auch in Gemeinschaftsunterkiinften unverzichtbar. Dazu gehdéren:

« separate Schlafrdume fur allein reisende und andere schutzbediirftige Frauen
* nach Geschlecht raumlich getrennte Toiletten und Duschrdume (abschlieRbar, nicht
einsehbar) '
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. Riickzugsraume fiir Frauen .
Sicherheit gewahrleisten auch

. Emnchtungs—Alarmsysteme '
+ geschiitzte Gemeinschaftsrdume und- geschiitzte kinderfreundliche Raume: fr un-
- terschiedliche Nutzungsmdglichkeiten (etwa Sprachkurse mit Kinderbetreuung,
Frauentreff)
+ ein gesu:hertes Wohnumfeld (Beleuchtung Wegefuhrung zur Verkehrsinfrastruktur).

Mindestanforderung 3:
Personelle Strukturen

Zustandlg und Verantwortllchkelten der Beschaftlgten und externer Dienstleister sind de-
finiert.

. Wach und Sicherheitsdienste stellen ausreu:hend welblxches Personal (parltatlsche
Mindestbesetzung) '

+ einrichtungsintern ist ein Gewaltschutzbeauftragter/eme Gewaltschutzbeauﬁragte
benannt '

+ seinef/ihre Erreichbarkeit ‘ist rund ‘um :die Uhr z.B. Uber Handynummer/Pnepser '-

- gewshrleistet

« Beschéftigte sind geschult im Umgang mit traumatisierten und gewaltbetroffenen
Frauen und haben Erfahrung in Knsemnterventlon

Zudem sind

« alle Beschaftlgten far das Thema Gewalt sensibilisiert und mit dem Schutzkonzept
vertraut. '

Mindestanforderung 4:
_Notfallplan bei akuter BeZ|ehungsgewalt (siehe Anlage 2)

Es ist smhergestellt dass bei Vorhegen einer Bezxehungs Gewalttat Betroffene unmittelbar
Schutz und H|lfe erhalten. :

. standardisiertes Vorgehen bei (Beziehungs-) Gewalt ist festgeschrieben
e alle Beschaftlgten kennen die emzuleltenden Schritte sowie die Ansprechpar‘mer/ :
. “innen
» es ist festgelegt, wer fir die Einhaltung des Notfallplans (Emrlchtungsleltung oder
der/die Gewaltschutzbeauftragte) verantwortlich ist - - ‘
'+ Gewalt wird sofort beendet, Anwendung der Gewaltschutznormen bei Beziehungs-
-gewalt (Wegweisung, Schutzanordnung, Uberlassen der gemeinsamen Wohnein-
heit, Kontakt- und Ndherungsverbot) ist sichergestelit
+ Notfall und Aussagen der Beteiligten werden dokumentiert und gegentber Dritten
o vertraulich behandelt
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Dariiber hinaus

« wird jeder Verdacht ernst genommen

« wird jedem begriindeten Verdacht nachgegangen

+ sind fur den Umgang mit Gewalt, Gefédhrdungs- als auch Krisensituationen Verfah-
rensschritte fiir Mitarbeitende, Bewohner/innen und Externe verbindlich festgelegt

« ist fir angemessen Schutz gesorgt und medizinische Versorgung gewahrleistet

 ist psychosoziale Stabilisierung eingeleitet, ggf. unter Einbeziehung von Polizei,
Fachstellen, professionellen Sprachmittler/innen, Arztinnen

« werden Polizei und Jugendamt bei Kindeswohlgefédhrdung benachrichtigt

« ist ggdf. fiir eine Anschlussunterkunft gesorgt; weitere begleitende MaRRnahmen sind
sichergestellt

« kennen Betroffene den Notfallplan und verstehen ihn

« erfahren Betroffene Beratung, Aufklarung und Unterstiitzung zur Méglichkeit der
Anzeigenerstattung bei der Polizei zum Zweck der Strafverfolgung und Gefahren-
abwehr als auch zur Durchsetzung ihrer Rechte

« werden Gewalt bei Trennungssituationen thematisiert und Unterstiitzungs- und Be-
gleitmdéglichkeiten aufgezeigt

+ wird eine Kontaktaufnahme des Taters mit einer Téaterarbeits-Einrichtung (vgl. "Con-
tra hdusliche Gewalt!") angeregt.

Mindestanforderung 5:
Zugang zu Informationen

Alle Bewohner/innen sind Uber allgemeine Rechte, insbesondere jedoch {iber solche fiir
Kinder, Jugendliche und Frauen informiert.

¢ Zugang zu Informationen Uber Hilfeangebote und rechtliche MalRnahmen erfolgt
bspw. durch -
+ Flyer, Broschiiren, Internet-Hinweise, z. B. Uiber bundesweites Hilfetelefon,

regionale Unterstlitzungsangebote (Infopoint)
* und wird durch Gewaltschutzbeauftragte vermittelt

Dariber hinaus

+ sind Fachberatungs- und Frauenunterstiitzungseinrichtungen bekannt

« stehen mehrsprachige Flyer zum Hilfesystem bei Gewalttaten und Nachstellungen
zur Verfligung

« gibt es einen zentralen Infopunkt in den Einrichtungen

« werden Informationsveranstaltungen zum Thema Gewalt, auch bei Trennung,
sowohl fiir Frauen (auch altere) als auch fir Manner in den Einrichtungen
durchgefihrt

« sind Informationen in interne Angebote wie etwa Sprachkurse, mtegrlert

« werden Migrantinnen als Trainerinnen eingesetzt

« werden externe, niedrigschwellige Angebote in den Einrichtungen vorgehalten (Vor-
trage durch Polizei, Frauenunterstiitzungseinrichtungen)

+ ist der Zugang zu Informationen auch bei dezentraler Unterbringung gegeben
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Mindestanforderung 6:'
Vernetzung / Fortbildung

Das kommunale Schutzkonzept wird kommuniziert und gelebt. Dies geschieht durch

~+ Vernetzung zwischen den Beschéftigten der Einrichtungen, den kommunal Verant- -
wortlichen (Sozialamt, Jugendamt, Ordnungsamt/Auslédnderbehérde, ...) den
Flichtlingsberatungsstellen, den Frauenunterstiitzungseinrichtungen, den beste-
henden Netzwerken gegen Gewalt

+  s0g. Vemetzungsstellen bei den Frauenunterstutzungselnrlchtungen

sowie durch

. gegenseltlgen Austausch ‘
+ Supervisionsangebote, kollegiale Beratung in Einzelfallen
« Vernetzung der im Ehrenamt Tatigen

+ qualifizierte Dolmetscher/innen

« Brlickenbauer/innen.

Zur Umsetzung der Mindestanfofderu_ngen und den Gewaltschutz stehen ausrei- . |
chend personelle und finanzielle Ressourcen zur Verfligung: :

zur paritdtischen Besetzung von Stellen zur sozialen Betreuung
zur Schaffung von Stellen fur psychosoziale Betreuung
fur professionelle Dolmetscher/innen -
fur Briickenbauer/innen
zur Fortschreibung des Schutzkonzeptes
zur Umsetzung'baulic’:her SicherheitsmalRnahmen
zur Schaffung von Riickzugsméglichkeiten
Férdermdglichkeiten des Bundes und des Landes Rhemland Pfalz sind bekannt und
werden ausgeschopft, bspw. :

e Forderung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) zur Einrichtung von Koordinatorenstellen fiir Gewaltschutz mit jahrlich
Euro 40.000 unter www.gewaltschutz-gu.de -

o Forderung des BMFSFJ und KW zur Umsetzung bauhcher SchutzmaBnahmen
mit verglinstigten Investltlonskredlten flir Kommunen unter WWW. kfw. de .Son-
derfoérderung Fliichtlinge ‘ :

e * Das rheinland-pfalzische Ministerium fiir Famllle Frauen, Jugend Integration
und Verbraucherschutz férdert drei Vernetzungsstellen bei den Frauenunter-
stitzungseinrichtungen (Frauenhaus Speyer, Frauennotruf Mainz, Interventions-
stelle Bad Kreuznach) zur Unterstutzung gefliichteter Frauen bei Beziehungs-
gewalt. Sie entwickeln u.a. FortbildungsmaRnahmen fiir haupt- und ehrenamt-
lich in den Einrichtungen bzw. in.der Flichtlingsarbeit Tatige zum Thema Part-
nergewalt/Umgang mit traumatisierten Frauen und Madchen. Weitere Informa—
tionen unter www.mffjiv. rIp de

o Die Haushaltsmittel des Landes fir den Gewaltschutz geflﬂchteter Frauen und deren
Kinder sind aufgestockt und werden iiber Férderprogramme den Kommunen zur Ver-
. fligung gestellt.
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Anlagen

Anlage 1: Leitbild Gewaltschutz in rheinland-pfalzischen Aufnahmeeinrichtungen fiir weib-
liche Fluchtlinge

Anlage 2: Notfallplan bei akuter Partnergewalt in Aufnahmeeinrichtungen des Landes
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Leitbild Gewaltschutz in rheinland-pfdlzischen Aufnahmeeinrichtungen fiir
weibliche Fliichtlinge

Ein herzliches Willkommen an alie Fliichtlinge!

Wir werden alles dafur tun, damit Sie Ihren Platz in unserer Gesellschaft finden und sich
wohl fihlen.

Eine wichtige Voraussetzung fir Ihre gesellschaftliche Integration und Teilhabe ist es,
dass Sie die Grundregeln des Miteinanders bei uns kenneniernen und beachten. Diese
Grundregeln gelten natdrlich auch in den Landesaufnahmeeinrichtungen fur Flichtlinge, in
denen viele Menschen unterschiedlicher Herkunft und Kultur auf engem Raum zusam-
menleben mussen.

Einige wichtige Regeln werden in diesem Leitbild' Gewaltschutz zusammengefasst, das
sowohl far alle Fluchtlinge als auch flr alle in den Aufnahmeeinrichtungen Beschéftigte gilt.

Frauen und Manner sind in Deutschland gleichberechtigt!

Beide Geschlechter haben die gleichen Rechte und Pflichten. Frauen werden in allen
gesellschaftlichen Bereichen gleich behandelt und dirfen nicht benachteiligt werden. Es ist
selbstverstandlich, dass Frauen eine berufliche Ausbildung haben, einem Beruf
nachgehen und ihr eigenes Geld verdienen. Die Gleichheit der Geschlechter bedeutet,
dass Frauen und Manner die gleichen demokratischen Rechte haben und dass Frauen mit
demselben Respekt behandelt werden wie Manner.

Auch freiztigige Kleidung bei Frauen ist zu respektieren und keine Einladung zu intimen
Handlungen. Die Entscheidung tber die Wahl der Kleidung ist Ausdruck der persénlichen
Freiheit. Der Respekt gegeniiber Frauen wird verletzt, wenn sie ohne ihre ausdruckliche
Zustimmung berthrt oder sie ungebdhrlich und herabwirdigend behandelt werden.

Alle haben ein Recht auf ein gewaltfreies Leben! Wer dagegen handelt wird bestraft.

Auch in den Aufnahmeeinrichtungen darf niemand geschlagen, bedroht oder zu
sexuellen Handlungen gezwungen werden. Dies gilt ausdriicklich auch gegeniiber
Frauen und Kindern.

Jede Frau hat das Recht, selbst zu bestimmen, wohin sie geht, wen sie treffen will und mit
wem sie spricht. Niemand darf eine Frau mit Anrufen, E-Mails oder SMS belastigen und
verfolgen.

Frauen durfen nicht zur Heirat gezwungen werden. Auch die Beschneidung der
Genitalien bei Madchen bzw. Frauen stellt eine schwere Straftat dar, die eine Frei-
heitsstrafe zur Folge haben kann.

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Kérperliche oder
seelische Gewalt als Erziehungsmittel sind verboten und kénnen strafrechtlich verfolgt
werden.

Gewalt zwischen Ehe- oder Lebenspartnern, zum Beispiel seelische Misshandlung,
korperliche oder sexuelle Gewalt sind Straftaten und werden polizeilich verfolgt. In diesen
Fallen werden die Gewaltschutzbeauftragten der Einrichtung sich mit den Betroffenen
Uber das Vorgefallene verstéandigen und ggfls. die Polizei rufen.

Die Gewaltschutzbeauftragten werden Ihnen vorgestellt und Sie werden erfahren, wie und
wo Sie sie erreichen kénnen.



Wenn Sie Gewalt erleben oder bei anderen beobachten, melden Sie diese bei den
Gewaltschutzbeauftragten vor Ort. Die Gewaltschutzbeauftragten bzw. die Polizei
werden dafur sorgen, dass die Opfer vor dem Tater geschitzt werden und die Gewalt
beendet wird.

Auch das bundesweite Hilfetelefon zu Gewalt an Frauen mit der Telefonnummer
0 8000 116 016 ist Tag und Nacht kostenfrei erreichbar. Dort werden Betroffene in allen
Sprachen beraten, auch wie Sie sich vor weiterer Gewalt schitzen kénnen.

Daruber hinaus kénnen Sie am Informationsaushang Flyer in verschiedenen Sprachen

einsehen, die Sie Uber die értlichen Frauenberatungsstellen in Féllen von Gewalt
informieren. ’ :

fhre Einrichtungsleitung



Ablaufdiagramm Notfallplan bei akuter Beziehungsgewalt in Aufnahmeeinrichtungen (AfA)

Bei Beziehungsgewalt
(kérperliche und/oder
sexualisierte Gewalt)

Betroffene oder

Dritte verstandigen

Gewaltschutz-

verstdndigt

<

s beauftragte P

Vertragsarzt: @......cooevvvereecnevcnennnn

Frauenhaus/Beratungsstelle:

Frauennotruf: Q.....mceeerecnenenenns

Solwodi: @....ccveeemrrerrrreccunresennens

Jugendamt: @

neuer Aufenthaltsort darf nicht auf

der Transferliste auftauchen |

stimmt sich ab

(GSB) AfA

i

\

Sofortige Trennung von Opfer und Téater

weibliche GSB kiimmert sich um Betroffene und
ihre Kinder

Flyer mit Infos tiber Beratuhgsmbglichkeiten an
Betroffene aushandigen, Kontaktherstellung
anbieten

professionelle Sprachmittlerin einschalten

Ggfls. Einschaltung einer Arztin bzw. eines Arztes,
Rechtsanwiltin bzw. Rechtsanwalts bzw. anderer
Unterstitzer/innen

VerstoR gegen Schutzanordnungen Polizei melden

‘ Vo
In Abstimmung mit Polizei weiteres Vorgehen
klgren, ggfls. getrennte Unterbringung von
Tater/Opfer in andere AfA durch ADD

N7

&

Notfall dokumentieren (Vorfallsbeschreirbung,
Vorgehen und was veranlasst wurde)

stimmt sich ab

Polizei: 110 (im Notfall)

Zustdndige Dienststelle:
L6 ) JT R

Standardmafnahmen Bezie-
hungsgewalt, z. B. Gefdhrdungs-
einschitzung, Platzverweis,
Kontakt- und Ndherungsverbot

GSB {iber Schutzanordnungen
informieren

Ny

<___..___.

Grds .bei Einverstdndnis der
Betroffenen:

Polizei leitet Kontaktdaten an
Interventionsstelle (IST) weiter

Bei mitbetroffenen Kindern
wird das Jugendamt benach-
richtigt.

N

IST nimmt Kontakt mit Betrof-
fener auf




