Zwischen den Stuhlen ware noch
Platz ...Wenn Diskriminierung sich
nicht an Arbeitsteilung halt
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Alle Menschen sind verschieden und jeder Mensch hat seine individuellen Eigenschaften, vor
allem (ethnische) Herkunft, Lebensalter, Geschlecht, Religion oder keine Religion, Behinderung
oder keine Behinderung oder sexuelle Identitat. Diese Eigenschaften und viele mehr machen
jeden Menschen aus. Wenn Ausgrenzung oder Diskriminierung sich auf mehrere dieser Eigen-
schaften beziehen, kénnen besondere Herausforderungen entstehen. Fiir die Betroffenen selbst
und auch flr diejenigen, an die sie sich wenden, um Unterstiitzung zu bekommen. Denn: Ohne
den merkmalstbergreifenden Ansatz — die so genannte Intersektionalitat - wirde ein wichtiges
Teilstlick fehlen. Dabei gibt es noch wenig Rechtsprechung zur merkmalsubergreifenden
Diskriminierung, an der eine Orientierung maoglich wére.

Das Fachgespréach wollte genau hier ansetzen. Begriffe sollten definiert und erlautert werden. Es
galt, im Gesprach herauszuarbeiten, was dieser Ansatz fir die Landesverwaltung bedeutet,
auch jenseits der Tatigkeiten, die mit der direkten Bearbeitung von Eingaben und Beschwerden
befasst sind.

Leitfragen - Hintergrund zum
Fachgesprach

1. Was ist der merkmalsiibergreifende Ansatz?

2. Was wissen wir aus Forschung, Rechtsprechung und Praxis?

3. Was sind die wichtigsten Voraussetzungen?

4. Wie wirkt sich der Ansatz auf zielgruppenbezogene Arbeit /
Angebote in der und durch die Verwaltung aus?

5. Welche Vorteile hat der merkmalslbergreifende Ansatz?

6. Welche Schlussfolgerungen kénnen fir die Nutzung des Ansatzes
gezogen werden?

Unsere Expertin ...

Nathalie Schlenzka, Dipl.-Pol., Antidiskriminierung sstelle des Bundes, Berlin

ist seit 2011 Referentin fur Forschung bei der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS). Sie
ist zustandig fur die Berichte der ADS an den Bundestag sowie flir verschiedene Forschungs-
projekte und thematische Arbeiten u.a. zu Beschwerdestellen im Bildungsbereich, Erhebung von
Daten zu Diskriminierungserfahrungen und intersektionaler Diskriminierung. Thema des Berichts
2017 ist ,Diskriminierung in Deutschland mit Fokus auf die 6ffentliche Arbeitsvermittlung®.
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Was ist Diskriminierung?

Benachteiligung von Menschen

. ... aufgrund eines geschitzten
Diskriminierung Merkmals *

ist

ohne sachliche Rechtfertigung
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Diskriminierung als Resultat sozialer
Kategorisierungsprozesse auf zwei Ebenen

Strukturierung der Geselischaft entlarg bestimerter sotialer Merimale

konstruerten
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Was ist Diskriminierung?

Formen von Diskriminierung

Direkte indirekte _
éunmittelbare ) (mittelbare) Belastigung
enachteiligung| |Benachteiligung

Sexuelle Anweisung zur
Belastigung Benachteiligung
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Was ist Diskriminierung?

“Entscheidend ist das Ergebnis, nicht das Motiv (Absicht, Gedankenlosigkeit,
allgemeine Verwaltungspraxis etc.).

~Eine Benachteiligung liegtvor, wenn Gleiches ungleich behandelt wird.

~Eine Benachteiligung kannvorliegen, wenn Menschen mit ungleichen
Voraussetzungen gleich behandelt werden.

“Diskriminierung geht nicht nur auf einzelne Personen zuriick, sondern auch auf
Institutionen, Gesetze und Routinen -> deshalbwird dannvon
institutioneller Diskriminierung bzw. struktureller Diskriminierung
gesprochen.

~Herabwurdigung, Ausschluss, Beschrankung, Bevorzugung,
Unterscheidungen, die zum Ziel oderzur Folge die Beeintrachtigung eines
gleichberechtigtenAnerkennens, GenieRens oder Ausibens von
Menschenrechten und Grundfreiheiten im politischen, wirtschaftlichen,
sozialen, kulturellen und weiteren Bereichen des offentlichen Lebens haben.
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| Was ist der Merkmalstbergreifende
' | Ansatz?

Mehrdimensionale Diskriminierung

= Gleichzeitigkeit von mehreren Merkmalen kdnnen zu Diskriminierungen
fuhren

= Berucksichtigungim AGG § 4, jedoch nichtnaher definiert

= Sequentielle Mehrfachdiskriminierung:

eine Person anhand unterschiedlicher Merkmale in unterschiedichen Situationen
diskriminiert

=Additive Form mehrdimensionaler Diskriminierung:

mehrere Merkmale innerhalb derselben Situation salient, aber haufig ein
Merkmal dennoch dominant

Mehrdimensionale Diskriminierung ist eherder Regelfall?

- Eine eindimensionale Sicht stereotypisiert, verzerrt und verkirzt die Probleme,
umdie es eigentlich geht > Lebensrealitatwird deutlicher
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Additive Form mehrdimensionaler
Diskriminierung

~Mehrdimensionale Diskriminierung: Aufsummierung oder wechselseitige
Verstarkung von verschiedenen Diskriminierungsgrunden

~Beispiel: Diskriminierung auf dem Arbeitsmarktvon Frauen mit
Behinderung

» Strukturelle schlechtere Zugangschancen aufgrund einer Behinderung

»Mittelbares Diskriminierungsrisiko einer schlechteren Bezahlung bei
Frauen
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Intersektionalitat

~ Entstehung: Englischen stammende Begriff
(Intersection=Schnittmenge) von US-amerikanischen Juristin Kimberlé
Crenshaw (1989) gepragt -> Analyse von Gerichtsfallen
Verwobenheit von rassistischer und sexistischer Diskriminierung
Schwarzer Frauen

~Zentral: verschiedene Kategorisierungen innerhalb einer
Diskriminierungserfahrung tberschneiden sich und treten in
Wechselwirkung miteinander > Hervorbringen einer qualitativ neue
Diskriminierungserfahrung (Fredman 2016: 7)

~ Fokus: gleichzeitige Zusammenwirken verschiedener sozialer
Ungleichheiten > ,das Spezifische einer Unterdrickungskonstellation®
wird herausgestellt (Walgenbach 2012a: 11, Herv. i. Orig.).

~ Reflexion dieses Ineinandergreifens zeigt auf wie sich

Machtverhaltnisse gegenseitig bedingen
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Intersektionale Diskriminierung

~Diskriminierungsmerkmale wirken spezifisch
—Koénnen nicht getrennt von einander betrachtet werden

~Beispiel: rassistische Einlasskontrollen bei Diskotheken

-junge Manner, die als migrantisch wahrgenommen werden

-> Zusammenwirken von Alter, Geschlecht und ethnische Herkunft
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Intersektionalitat

~Beseitigungvon Benachteiligung
“Frauen ethnischer Minderheiten erfahren spezifische Benachteiligungen

—Stigmatisierung, Vorurteilen, Stereotypisierung und Gewalt
= Schwierigkeit: Rollenzschreibungen aufzulésen

“Mitsprache und Teilhabe
“Fehlen von politischen Vertreter_innen

—Mangel an Beriicksichtigungvon Unterschieden

“Mannliche Norm
“Kulturelle Barrieren, Sprache, Kleidung
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Was wissen wir aus Forschung,
Rechtsprechung und Praxis?

Forschung: Diskr minierung

UMFRAGE ! in Deutschland 2015

~Diskriminierungsrisiko aufgrund einer Mehrfachzugehorigkeit zu sozio-
demographischen Gruppe
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Forschung: Diskr minierung
UMFRAGE ! in Deutschland 2015

~Anteil von Intersektionalitat mit dem Merkmal Geschlecht an
Diskriminierungserfahrungen aufgrund anderer Merkmale
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Beispiele aus Betroffenenumfrage

- wyAbwertende Blicke und Spriiche in der Bahn, als ich - als
augenscheinliche Frau - Klamotten getragen habe, die Mannern
zugeschrieben werden. Noch verachtendere Blicke, als meine
Freundin einstieg und mich kusste.*

- wMir wurde bei einem Bewerbungsgesprach zu einer
Promotionsstelle gesagt, dass keine positive Bewertung fiir mich
gegeben werden kann weil ich zum Einen weiblich und zum
Anderen zu alt bin.”

- w7Aufgrund meines Geschlechts eine Arbeitsstelle nicht bekommen
und weil Muslime eh viele Kinder kriegen und man dann nur eine
QMe Firma ware.*
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BewuRtsein fliir mehrdimensioanle
Diskriminierung?

“Betroffene:

Geringes Bewusstsein > 7% Beratungsanfragen, aber 20-30%
spezifische Befragungen - seltener gemeldet als es vorkommt

—Antidiskriminierungsberatungsstellen:

In der Beratungspraxis haufig (50-70 %), Problematik wviele
Beratungsstellen arbeiten nicht horizontal

~Gerichte:

ausgewahlter  Gerichtsentscheidungen  zeigt, dass  Gerichte
mehrdimensionale Diskriminierung tendenziell nicht erkennen oder nicht
angemessen beriicksichtigen
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Rechtsprechung

=Deutsche Rechtsprechung:

=Rechtliche Konsequenzen mehrdimensionaler Diskriminierung sind ungeklart

- Beispielsweise Fallzu Diskotheken

=Bei Gerichtsentscheidungen nicht anerkannt oder nicht angemessen
berucksichtigt

-> Beispielsweise Falle zum Kopftuch
- zumAlter / Geschlechtim Arbeitsleben
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Rechtsprechung

= Bericksichtigung intersektionaler Diskriminierung in der
europaischen Rechtsprechung :

“Behandlungvon Intersektionalitadtohne Nennung
“Keine Behandlungvon Intersektionalitat, obwohl eine Notwendigkeit

bestand
“Fokussierung aufeinzelne Merkmale

- Einzelfallgerechte Berucksichtigung ist wiinschenswert
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Q AADAARs Metserengstele
des Bundes

|| Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!

| Antidiskriminierungsstelledes Bundes
‘ Glinkastralle 24
10117Berlin

Nathalie Schlenzka
Tel. 03018555 1813
E-Mail: Nathalie.Schlernzka@ads.bund.de

www.antidiskriminierungsstelle.de
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Diskussion und Ergebnisse

3 Was sind die wichtigsten
Voraussetzungen?

Die Menschen abholen, wo sie sind, nicht unterstellen, dass sie alle gleich weit sind bei
der Wahrnehmung von Unterschieden zwischen den betroffenen Merkmalen und
Zielgruppen (Beispiel: Gleichstellung der Geschlechter scheint fir manche schon erreicht
zu sein, andere teilen diese Sicht nicht).

Die rechtliche Einordnung von Lebenssachverhalten, die dem gesetzlichen
Diskriminierungsschutz unterfallen.

Klare begriffliche Definitionen, die eine Abgrenzung zu eindimensionaler Diskriminierung
ermdglichen. Das gleiche gilt fir die Abgrenzung zwischen subjektiv wahrgenommener
und objektiv feststellbarer Diskriminierung.

Die genaue und fallbezogene Betrachtung und Analyse der Situation oder des Vorfalls,
wenn eine mehrdimensionale Diskriminierung aufgegriffen und bearbeitet wird.

Die Wahrnehmung — und das Sichtbarmachen, dass in diesen — wie in eindimensional
gelagerten Diskriminierungsfallen — die betroffene Person im Vordergrund steht.

Die Vernetzung zwischen den beteiligten Anlaufstellen und das Zusammenbringen der
jeweiligen Kompetenzen.

Handeln in Kooperation

4 \Wie wirkt sich der Ansatz auf

zlelgruppenbezogene Arbeit /
Angebote In der und durch die
Verwaltung aus?

Erweiterung des Blickwinkels auf alle Zielgruppen

Sicht auf die Differenzierung innerhalb der Zielgruppen

Erweiterung des Blickwinkels auf Diskriminierungstatbestande, die nicht vom AGG
geschiitzt sind, bei intersektionaler Diskriminierung aber haufig vorkommen
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» Qualitatsverbesserung im Hinblick auf die Erreichbarkeit von Zielgruppen durch
Angebote

* Qualitatsverbesserung im Hinblick auf die Ergebnisse der Aktivitaten

» Sichtbarwerden des Bedarfs der Zielgruppen auf der einen Seite und der politischen und
administrativen Anforderungen und Herausforderungen auf der anderen

» Argumentationshilfen fur die Verwaltung

« Praxisbezogene Beispiele fur die Offentlichkeitsarbeit

5 Welche Vortelle hat der
merkmalsubergreifende Ansatz?

» Praventive Wirkung gegentiber unbeabsichtigter Diskriminierung durch Verbesserung
der Reflexion

» Madglichkeit der vorlaufenden Folgenabschéatzung bei administrativen oder rechtlichen
Vorhaben

e Erwartungshaltungen klaren

* Vielfalt kann in der ganzen Breite aufgegriffen werden

» Handlungsfahigkeit wird verbessert, gerade dann, wenn verschiedene Anforderungen in
Kollision geraten (Beispiel verdachtsunabhangige Personenkontrollen, ,racial profiling®)

» Praxisbeispiele zur Umsetzung regen zum Transfer an

» Erkann auch fur die Reflexion dartiber genutzt werden, ob vorhandene Instrumente noch
zeitgemalf? sind oder angepasst werden sollten oder kénnten (Beispiel: fir manche
Zielgruppen gibt es Beauftragte oder Ansprechpartner/innen fiir andere nicht, eventuell
kénnte man das 6ffnen oder auf eine breitere Basis stellen).

6 Welche Schlussfolgerungen
konnen fur die Nutzung des
Ansatzes gezogen werden?

* Mehr Vernetzung und Kooperation erbringt mehr Wissen und Reichweite auch im
eigenen Zustandigkeitsbereich.

» Durch Verankerung des intersektionalen oder mehrdimensionalen Denkens kénnen
vorhandene Regelstrukturen und Regelprozesse aufgeschlossen und ihre Qualitat
verbessert werden (Beispiel Forderpolitik fiir Beratungsangebote: keine immer neuen
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und parallelen Strukturen, sondern Offnung der vorhandenen Angebote. Erganzend
kénnen dann Spezialangebote fiir sehr spezifische Angelegenheiten entwickelt werden,
bei denen eine hohe Expertise gefordert ist.)

» Allgemeine Anlaufstellen sollen das Thema im Blick haben und missen wissen, wo die
Spezialexpertise abgerufen werden kann.

e Zentraler Punkt des Antidiskriminierungsrechts und der Antidiskriminierungsarbeit ist das
vor Diskriminierung zu schitzende Individuum.

* Regelmaligen Austausch und Dialog organisieren, gerade auch fir die Verwaltung und
ihre Mitarbeitenden

» Spezifische Angebote und Arbeitsinstrumente zur Verfligung stellen und
weiterentwickeln

» Beispiele wirksamer Malinahmen, die auch Ubertragbar sind (Beispiel
Sicherheitskontrollen und Personenkontrollen an Flughé&fen oder in Zugen:
Kommunizieren der Regeln, nach denen kontrolliert wird, geeignete Stichprobenauswabhl,
nachvollziehbare nichtdiskriminierende Begriindungen)
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